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Funkcni oblasti managementu:
rizeni chyb, konfigurace, kontrola,
rizeni vykonu, fizeni bezpecnosti.

* Ing. Petr Odvarka
* podvarka@infinity.cz
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Cile presentace

* Network Management jako celek

* vyznam rozdeéleni na funkcni oblasti
* standardizace

®* nastroje
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Typy managementu podle ISO

Fault (Problem) Management
Configuration (Change) Management
Performance (Growth) Management
Security (Access) Management

Accounting (Cost) Management
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Fault management

Fault management zajiSt'uje :
detekci problému (aktivni — polingem, pasivni — zachycenim vystrahy)
provedeni zaznamu o problému (logovani)
ohodnoceni vyznamu problému
postoupeni problému pro feSeni
urceni pticiny probléemu
opravu problému

Sledovani projevu se provadi v zavislosti na funkci sledovane entity, tj. napf. :
ICMP echo (ping)
stav SNMP parametru
funk¢énost procesu
zména log souboru
projev aplikace (napt. odpoveéd’ na TCP open nebo UDP paket)

U aktivniho sledovani nutno vydefinovat frekvenci !
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Nekteré nastroje pro FM

* platformni nastroje typu HP OV,
Tivoli, TNG nebo Solstice

* specializované nastroje — napr.
Optivity, CiscoWorks, ...

* relativhe jednoducheé nastroje — tzv.
whats up monitory
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Configuration management

Configuration Management zajis tuje
konfigurace zakladnich parametrii
uchovavani dat o stavu sité véetné konfiguraci (dokumentace)
mapovani sitove topologie
rozvoj stavu sité¢ — planovani na zakladé fault a performance
managementu
zména parametrii
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Nekteré nastroje pro CM

°* CLI (command line interface)
* GUI (grafické nastroje)

* specializované nastroje nebo
nadstavby platformnich systému

* nastroje pro dokumentaci
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Performance management

Performance Management
monitorovani a vyhodnocovani propustnosti a chybovosti
zjiStovani hrdel sité

méfené hodnoty:
zatiZzeni (linky, vyuziti procesoru a paméti, diskova kapacita,...)

propustnost
cas Cekani na zdroje (délka fronty, ¢ekani na sluzbu, ¢ekani na

dokonceni operace, ...)
cas odezvy — Cas mezi odeslanim poZadavku a dorucenim, potvrzeni

jeho prevzeti
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Nekteré nastroje pro PM

* specializované nastroje konkrétniho
vyrobce (Optivity, CiscoWorks),
samostatne nebo jako nadstavby
platformnich systému

* jednoduché, uzce specializovaneé
nastroje — napr. MRTG
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Priklad obrazovky PM
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Security management

Security Management zajistuje
ovladani ptistupu
overeni
autorizace
na urovni OS i pristupovych prvkit (LAN, RAS, ...) — provdzanost s
adresarovymi sluzbami
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Nekteré nastroje pro SM

* bezpecnostni politika podniku
* adresarove sluzby

* specializované systémy (nhapr.
Optivity Policy Management, Cisco )
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Accounting management

Accounting Management

monitoruje spotiebu zdrojl

cas prihlaseni k serveru, mnozstvi dat ve schrance, mnozstvi dat
stazenych z Internetu, mnozZstvi dat prenésenych mezi 2ma uzly, ...
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Nekteré nastroje pro AM

® zdroje na serverech

— Performance Monitor, AppManager
(www.netiqg.cz)

—vyhodnoceni log souboru
® zdroje na siti

— RMON nastroje
— Sniffer
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Doplinéni informace

* Asset Management

—sbeér a rozvoj informaci o vybaveni,
zarizenich a lidskych zdrojich

* Planning/Support Management
— analyza pozadavku
—analyza trendu
—modelovani
—optimalizace



